CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 152 REGIAO Quadrix | 2026

Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Unico documento valido para a corre¢do da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 8.

Inteligéncia artificial na Administragao
Publica: mais tempo, mais resultado

A transformacgdo digital ja é uma realidade em
diversos setores da sociedade. Na Administragdo Publica, o
uso da inteligéncia artificial (IA) vem se consolidando como
uma ferramenta promissora para modernizar a gestdo,
melhorar a entrega de servicos e valorizar a atuacdo do
servidor publico. Em um cenario cada vez mais desafiador,
é fundamental pensar a IA ndo como substituta de pessoas,
mas, sim, como aliada estratégica para fazer mais e com
mais qualidade.

A primeira grande vantagem da IA é o aumento da
produtividade. Sistemas inteligentes sdo capazes de realizar
tarefas repetitivas com muito mais agilidade e precisdo.
Essa otimizagdo libera tempo e energia das equipes para
se dedicarem ao que realmente importa: planejar, decidir,
acompanhar e inovar.

Essa mudanca impacta o dia a dia do servidor
publico. A 1A redefine o papel do servidor, transferindo-o
de fungdes operacionais para as mais estratégicas. Com a
automacdo de rotinas burocraticas, abre-se espaco para o
desenvolvimento de novas competéncias. Esseé processo
traz mais satisfagdo e maior reconhecimento profissional.

Além disso, a IA promove a otimizacdo do tempo
administrativo. Processos que antes  levavam semanas
agora podem ser concluidos em questdo de minutos.
Isso significa menos atrasos, menos retrabalho e mais
previsibilidade para a gestao publica.

Do ponto de vista institucional, a IA contribui para
a qualificacdo das decisGes, pois algoritmos podem analisar
bases extensas de dados, identificar padrdes e fornecer
recomendagdes com base em evidéncias, o que fortalece a
tomada de decisGes publicas.

Ademais, destaca-se o impacto na gestdo dos
recursos publicos. A IA pode detectar inconsisténcias,
prever riscos e antecipar problemas em contratos. Tudo
isso contribui para um uso mais racional e estratégico do
orcamento, evitando desperdicios e agregando valor as
politicas publicas.

Paralelamente, crescem a transparéncia e o
controle social. Ferramentas inteligentes conseguem
organizar grandes volumes de informagbes publicas,
facilitar o acesso dos cidaddos e gerar relatdrios mais
claros, reforgando a confianga nas institui¢des.

Todavia, a implantacdo  da IA  exige
responsabilidade, planejamento e capacitacdo. E preciso,
portanto, garantir o respeito a legislagdo, a protecdo de
dados e aos principios da Administragao Publica.

Internet: <migalhas.com.br> (com adaptagdes).

Auxiliar Administrativo

Em relagdo ao texto e aos seus aspectos linguisticos, julgue
os itens a seguir.

1 No periodo “Essa otimizagdo libera tempo e energia
das equipes para se dedicarem ao que realmente
importa:”, o emprego do infinitivo flexionado em “para
se dedicarem” justifica-se porque a oragdo apresenta
sujeito eliptico, referente ao termo “equipes”,
tornando a flexdo recomendével pela norma-padrao
para evidenciar essa referéncia e garantir a clareza
do periodo.

2 No trecho “E preciso, portanto, garantir o respeito
a legislagdo, a protegdo de dados e aos principios
da Administragao Publica.”, a virgula empregada
imediatamente apdés o conectivo “portanto” é de
carater facultativo, de modo que a sua supressdo
preservaria a corregao gramatical do periodo.

3 Se o periodo “Tudo isso contribui para um uso mais
racional e estratégico do orgamento, evitando
desperdicios e agregando valor as politicas publicas.”
fosse iniciado por Isso contribui, mediante a supressao
do pronome “Tudo”, seriam mantidas a correcdo
gramatical, a referéncia anaférica e a coeréncia
original do texto.

4 O texto apresenta tipologia predominantemente
dissertativo-argumentativa, pois defende a tese de
qgue a inteligéncia artificial deve ser adotada como
aliada estratégica na Administragdo Publica, utilizando
argumentos organizados em torno de vantagens
progressivamente apresentadas para persuadir
o leitor.

5 Infere-se, a partir do terceiro paragrafo do texto, que
a automacdo de rotinas burocraticas resultard na
reducdo do quadro de servidores de perfil operacional,
viabilizando a posterior contratacdo de profissionais
com foco em planejamento estratégico.

6 No fragmento “Em um cendrio cada vez mais
desafiador, é fundamental pensar a IA ndo como
substituta de pessoas, mas, sim, como aliada
estratégica para fazer mais e com mais qualidade.”, a
substituicdo do adjetivo “desafiador” pelo vocabulo
provocador preservaria a correcdo gramatical e o
sentido original do periodo.

7 Na construgao “A IA redefine o papel do servidor,
transferindo-o de funcbes operacionais para as
mais estratégicas.”, a substituicdo da expressdo
“transferindo-o0” por o transferindo preservaria a
corre¢do gramatical do periodo.

8 Deacordo com o trecho “Processos que antes levavam
semanas agora podem ser concluidos em questao
de minutos.”, infere-se que todos os processos
administrativos publicos passaram a ser concluidos
em minutos apds a adogdo da inteligéncia artificial.
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Texto para os itens de 9 a 16.

Cultura da leitura em declinio e o avango
do analfabetismo funcional no Brasil

O habito da leitura entre os brasileiros estd
em queda. Em um territério com mais de 200 milhGes
de habitantes, o Brasil tem cerca de 93,4 milhdes de
leitores (quem leu ao menos um livro nos trés meses
anteriores), o que corresponde a 47%. Entretanto, o
numero de ndo leitores representa 53% da populagao.

A queda, no entanto, ndo é apenas percentual.
O resultado representa uma diminuicdo da capacidade de
concentragdo e compreensdo, acendendo um alerta sobre
o avango do chamado analfabetismo funcional. A condigdo,
segundo a Unesco, abrange pessoas que até reconhecem
letras e numeros, mas ndo conseguem interpretar textos
simples e usar a leitura e a escrita no cotidiano, o que afeta
o desenvolvimento pessoal e a plena cidadania.

Os dados da pesquisa indicam que, além
da reducdo do habito da leitura, houve declinio na
compreensdo do que se |é. Uma das explicacGes para essa
diminuicdo é reflexo do acesso instantaneo a informacdes,
por meio da internet e, em especial, das redes sociais.

Nesse sentido, recentemente, o distanciamento
das telas, proporcionado pela proibicdo do uso de tablets
e celulares por alunos em escolas, ja mostra efeitos
positivos. Apds a implementagdo da norma, as escolas ja
relataram aumento considerdvel de empréstimos de livros
em bibliotecas.

Plataformas interativas, jogos narrativos e
projetos digitais usados com responsabilidade também
podem ser aliados para despertar o interesse e ampliar a
compreensdo por meio da experiéncia. Paralelamente,
uma juncgdo de livros e recursos digitais ja vem ganhando
espaco na rotina dos brasileiros: os audiolivros. O formato
levanta debates, mas especialistas o veem como uma
ferramenta complementar e alternativa em meio a rotinas
sobrecarregadas.

Se a formacdo de leitores é um desafio, o papel das
bibliotecas publicas nesse processo parece cada vez mais
fragilizado, ja que apenas 5% dos entrevistados afirmaram
ter nesses espacgos sua principal forma de acesso a livros.
Portanto, é essencial um refor¢co com investimento publico
na moderniza¢do desses ambientes em todo o pais. Assim,
transformadas em centros dinamicos de aprendizagem,
as bibliotecas poderdo responder a revolugdo digital e
atuar na raiz do analfabetismo funcional, garantindo que o
acesso a leitura se converta em real compreensdo textual e
cidadania para os brasileiros.

Internet: <www12.senado.leg.br> (com adaptagdes).
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11 No trecho “Assim, transformadas em centros
dindmicos de aprendizagem, as bibliotecas poderao
responder a revolucdo digital e atuar na raiz do
analfabetismo funcional.”, a forma verbal “poderao”
esta flexionada no futuro do presente do indicativo,
indicando um fato dado como certo ou de realizacdo
provavel no momento posterior ao da fala, desde
que as condi¢Ges apresentadas na oragdo anterior
se realizem.

12 No trecho “houve declinio na compreensdo do que
se |&.”, caso o substantivo “declinio” fosse flexionado
no plural, a forma verbal “houve” deveria ser,
obrigatoriamente, flexionada no plural, para fins de
concordancia verbal.

13 Em “Plataformas interativas, jogos narrativos e
projetos digitais usados com responsabilidade
também podem ser aliados para despertar o interesse
e ampliar a compreensdo por meio da experiéncia.”,
caso o fragmento “usados com responsabilidade”
fosse isolado por virgulas, seria mantida a corregdo
gramatical, mas seria alterado o sentido original
do periodo.

14 No fragmento “ja que apenas 5% dos entrevistados
afirmaram ter nesses espagos sua principal forma de
acesso a livros.”, @ locugdo conjuntiva explicativa “ja
gue”, gue introduz a justificativa para a fragilizacao
do papel das bibliotecas, poderia ser corretamente
substituida pelo vocabulo por que, preservando-se a
correcao gramatical do periodo.

15 Na construgdo “A condigdo, segundo a Unesco,
abrange pessoas que até reconhecem letras e
ndmeros, mas ndo conseguem interpretar textos
simples e usar a leitura e a escrita no cotidiano”,
a Unesco define analfabetismo funcional como a
incapacidade total de reconhecer letras e numeros,
condicdo que impede qualquer interacdo do individuo
com textos escritos.

16 No trecho “Entretanto, o numero de ndo leitores
representa 53% da populagdo.”, a substituicdo da
conjuncdo “Entretanto” pelo conectivo Todavia,
mantendo-se a inicial maildscula e a virgula
imediatamente posterior, preservaria a coeréncia, as
relagdes de oposicdo e a corregdo gramatical do texto.

Em relacdo ao texto e aos seus aspectos linguisticos, julgue
os itens a seguir.

9 Sem prejuizo para a corre¢do gramatical e
mantendo-se o sentido original do texto, o periodo
“Nesse sentido, recentemente, o distanciamento
das telas, proporcionado pela proibicdo do uso de
tablets e celulares por alunos em escolas, ja mostra
efeitos positivos.” poderia ser reescrito da seguinte
forma: Dessa forma, atualmente, o afastamento
das telas, ao qual a proibicao do uso de tablets e
celulares por alunos em escolas proporcionou, ja
gera impactos positivos.

10 No trecho “O formato levanta debates, mas
especialistas o veem como uma ferramenta
complementar e alternativa em meio a rotinas
sobrecarregadas.”, o pronome obliquo “0” funciona
como elemento coesivo anaférico e tem como
referente sintatico imediato o substantivo “formato”.

Auxiliar Administrativo

Para organizar a distribuicdo de presentes, Papai Noel
colocou, em um saco, 15 pacotes de mesmo formato e
tamanho, distinguiveis apenas pela cor do embrulho. Entre
eles, 6 tinham embrulho vermelho, 5 tinham embrulho
verde e 4 tinham embrulho amarelo. Dois pacotes seriam
retirados simultaneamente e ao acaso do saco.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens a seguir.

17 A probabilidade de os dois pacotes retirados terem
embrulho vermelho é igual a %

18 A probabilidade de um dos pacotes retirados ter
embrulho verde e o outro ter embrulho amarelo é
igual aﬁ.

19 A probabilidade de os dois pacotes retirados terem
embrulhos da mesma cor é igual a %

20 A probabilidade de, pelo menos, um dos pacotes
retirados ter embrulho vermelho é igual a %
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Em uma loja, André comprou 3 kg de peito de frango e
4 kg de batata-doce, pagando RS 94. Gael, na mesma loja,
comprou 5 kg de peito de frango e 2 kg de batata-doce,
pagando RS 124. Considere-se que o preco por quilograma
de cada produto tenha sido o mesmo nas 2 compras.

Com base nessa situagdao hipotética, julgue os itens
seguintes.

21 O prec¢o de cada quilograma de peito de frango foi
de RS 23.

22 O valor correspondente a 3 kg de batata-doce é
superior ao preco de 1 kg de peito de frango.

23 Caso André recebesse desconto de 15% apenas sobre
o valor correspondente ao peito de frango, ele pagaria
RS 85,10 pela compra.

24 Se Gael tivesse comprado 1 kg a menos de peito de

frango e 2 kg a mais de batata-doce, teria pagado
RS 115.

No contexto de uma noite de observagdo astrondmica,
considerem-se as seguintes afirmativas.

e Se Aurora encontrou a chave, entdo Beatriz abriu
o observatorio.

e Se Beatriz abriu o observatério, entdo Cecilia
ajustou o telescépio.

e Se Cecilia ajustou o telescépio, entdo Denise
registrou a passagem do cometa.

e Denise ndo registrou a passagem do cometa.

Admitindo-se que todas essas proposicées sejam
verdadeiras, julgue os itens a seguir.

25 Aurora ndo encontrou a chave.
26 Beatriz ndo abriu o observatdrio.
27 Cecilia ndo ajustou o telescdpio.

28 A negacdo da proposicdo “Se Aurora encontrou a
chave, entdo Denise registrou a passagem do cometa”
é “Aurora ndo encontrou a chave e Denise registrou a
passagem do cometa”.

)14 ANOTAGOES

Auxiliar Administrativo
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informética, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
0s programas mencionados estejam em configuragdo-padrao,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que nado haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e
equipamentos mencionados.

Com relagdo aos conceitos fundamentais de
informatica — envolvendo hardware, software e
periféricos —, aos conceitos basicos de redes de
computadores e aos conceitos basicos de inteligéncia
artificial, julgue os itens a seguir.

29 Em um sistema computacional, o conjunto de
programas destinados a atender as necessidades
especificas dos usuarios é classificado como software
do usudrio.

30 Em uma rede de computadores com base em
comutacdo de pacotes, um né de comutagdo pode
encaminhar um pacote recebido por um enlace de
entrada para outro enlace de saida.

31 O sistema operacional é classificado como software
do fabricante por ser responsdvel pelo controle das
operagdes do computador e de seus periféricos.

32 A inteligéncia artificial tem como finalidade
apenas compreender os mecanismos associados a
inteligéncia, ndo contemplando o desenvolvimento
de sistemas capazes de apresentar comportamento
inteligente.

Acerca do gerenciamento da informacdo em computadores,
envolvendo organizagdo de arquivos e  pastas,
armazenamento em nuvem, seguranga da informagdo e
procedimentos de backup, julgue os itens seguintes.

33 Um diretério pode armazenar simultaneamente
arquivos e outros diretérios, permitindo a organizagao
hierarquica das informagcbes em um sistema
computacional.

34 A realizagdo periddica de backup elimina a
necessidade de mecanismos de seguranga, como
antivirus e firewall, pois permite restaurar os dados
apo6s qualquer incidente.

35 O firewall tem como finalidade controlar o trafego
de dados entre redes, aplicando regras previamente
definidas para permitir ou bloquear comunicagdes.

36 A atualizagdo das definicdes de um antivirus
destina-se a corregdo de vulnerabilidades do sistema
operacional exploradas por cdédigos maliciosos.

A respeito das ferramentas de comunicacdo e da
colaboragdo utilizadas no ambiente de trabalho, julgue os
itens a seguir.

37 No Microsoft Teams, é possivel compartilhar a
tela durante uma reunido para que os demais
participantes visualizem uma janela especifica ou toda
a drea de trabalho, conforme a opgao escolhida pelo
apresentador.

38 No Google Meet, o simples ingresso em uma reunido
concede automaticamente ao participante permissao
para compartilhar a propria tela.

39 Em ferramentas de comunicagdo corporativa, como
o Microsoft Teams e o Google Meet, o organizador
da reunido pode dispor de controles administrativos
sobre a reunido que ndo estdo necessariamente
disponiveis aos demais participantes.

40 O Google Meet permite que um participante ingresse
em uma videoconferéncia utilizando apenas &audio,
desde que essa opgao esteja disponivel para a reunido.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Acerca da ética na fungdo publica, julgue os itens a seguir.

41 Do ponto de vista filosdfico, ética e moral sdo
conceitos relacionados, mas ndo equivalentes: a moral
compreende valores, normas e padrdes de conduta
que orientam o comportamento de determinada
coletividade; enquanto a ética consiste na reflexao
critica sobre esses padr&es e seus fundamentos.

42 Segundo o conceito adotado pelo Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, a condicdo de servidor publico,
para fins éticos, pressupde vinculo efetivo ou exercicio
de cargo em comissao, excluindo desse conceito quem
presta servico temporario ou excepcional ao Conselho
Regional de Educacdo Fisica da 152 Regido (CREF-15).

43 Suponha-se que um servidor do CREF-15, antes de
adotar providéncia relacionada ao uso do patrimonio
publico, solicitou orienta¢do a comissdo de ética sobre
a conduta adequada, sem que tenha existido denuncia
ou procedimento de apuragdo instaurado. Nesse caso,
é correto afirmar que a comissdo devera abster-se de
atuar, pois a sua competéncia depende da existéncia
de imputagdo concreta suscetivel de censura.

48

49

50

Suponha-se que uma comissdo processante instaure
procedimento administrativo para apurar ato de
improbidade. Nesse caso, é correto afirmar que a
comissdo processante devera dar conhecimento da
existéncia do procedimento ao Ministério Publico e
ao tribunal ou conselho de contas, podendo qualquer
um deles, a requerimento, designar representante
para acompanha-lo.

A aprovacdo das contas do agente publico pelo
tribunal ou conselho de contas impede a aplicagdo de
sanc¢des por improbidade administrativa relativas aos
mesmos fatos examinados.

Suponha-se que uma autoridade administrativa
rejeite, mediante despacho fundamentado,
representacao por improbidade que ndo contenha as
formalidades exigidas pela lei. Nesse caso, é correto
afirmar que a rejeicdo ndo impede que os mesmos
fatos sejam levados ao conhecimento do Ministério
Publico por meio de representagao.

Quanto aos principios fundamentais da Administragdo
Publica, julgue os itens seguintes.

44 O principio da razoabilidade exige coeréncia entre as
escolhas administrativas e as prioridades do interesse
publico. Por isso, destinar recursos a finalidade de
menor relevancia social, em detrimento de area
essencial e deficitaria, como a educagdo, pode violar
esse principio, ainda que a decisdo esteja formalmente
amparada em competéncia discriciondria do gestor.

45 O desvio de finalidade configura-se apenas quando
o agente publico pratica o ato administrativo para
satisfazer interesse particular seu ou de terceiro,
nado se caracterizando quando a conduta, ainda que
alheia a finalidade especifica prevista na norma que
autoriza o ato, atenda a alguma outra finalidade de
interesse publico.

Com base na Lei n? 8.429/1992, julgue os itens a seguir,
acerca dos atos de improbidade administrativa.

46 Suponha-se que Paulo, gestor publico municipal,
tenha doado, dolosamente, sem as formalidades
legais aplicaveis, um veiculo publico a uma instituicdo
filantropica de atendimento a criangas vulneraveis,
causando perda patrimonial efetiva e comprovada.
Nesse caso, é correto afirmar que a finalidade
assistencial da instituicdo ndo afasta a configuracao
de improbidade administrativa que causa prejuizo
ao erario.

47 Suponha-se que a empresa Alfa tenha incorporado a
empresa Beta e, sem simulacdo ou evidente intuito
de fraude devidamente comprovados, estivesse
respondendo por ato de improbidade praticado por
Beta antes da incorporagdo. Nesse caso, é correto
afirmar que, além da reparacdo integral do dano,
até o limite do patrimbnio transferido, poderdo
ser aplicadas a Alfa as demais san¢des previstas na
Lei n© 8.429/1992.

Auxiliar Administrativo

Acerca do processo administrativo federal, julgue os itens
seguintes, de acordo.com aLei n® 9.784/1999.

51

52

53

54

55

Salvo imposicdo legal, o CREF-15/Pl somente podera
exigir o reconhecimento de firma em requerimento
administrativo quando houver duvida quanto a
autenticidade da assinatura apresentada.

O ndo comparecimento do administrado a uma
intimacdo  regularmente expedida implica o
reconhecimento da veracidade dos fatos que lhe
sejam desfavoraveis e a renuncia ao direito de
apresentar defesa posteriormente.

Suponha-se que uma autoridade do CREF-15 tenha
revogado delegacao de competéncia antes do término
previsto no ato delegatdrio. Nesse caso, é correto
afirmar que, embora a delegacdo seja revogavel
a qualquer tempo, o ato de revogacdo devera ser
publicado em meio oficial.

Suponha-se que um processo administrativo
especifico, no ambito do CREF-15, seja regido por
lei propria, omissa quanto a determinada questdo
procedimental. Nesse caso, é correto afirmar que
se aplicam, subsidiariamente, os preceitos da
Lei n2 9.784/1999.

Interposto recurso administrativo perante orgdo
incompetente, devera ser indicada ao recorrente a
autoridade competente, com a devolu¢do do prazo
para que o recurso seja corretamente apresentado.

A luz da Lei n2 12.527/2011 e do Decreto n2 7.724/2012,
julgue os itens a seguir, no que diz respeito a transparéncia
publica e ao acesso a informacgao.

56

Suponha-se que o CREF-15 tenha divulgado, em seu
site oficial e sem requerimento prévio, informagdes
atualizadas sobre despesas, licitagbes e contratos,
ressalvados os dados legalmente protegidos.
Nesse caso, é correto afirmar que a divulgacdo
caracteriza transparéncia ativa, por disponibilizar
espontaneamente informac¢des de interesse coletivo
ou geral.
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57 Suponha-se que, para atender a um pedido de
acesso aos registros integrais, um servidor elaborou
uma planilha resumida, suprimindo parte dos dados
originais, embora ndo tenha alterado os dados
remanescentes. Nesse caso, é correto afirmar que a
informacdo disponibilizada preserva a primariedade
por ter sido extraida de fonte oficial.

58 Quando o documento solicitado  contiver,
simultaneamente, partes ndo sigilosas e partes
protegidas por sigilo, deverd ser assegurado o acesso
a parte ndo sigilosa mediante certiddo, extrato ou
copia com ocultacdo da parte sob sigilo.

59 Nos termos da Lei n? 12.527/2011, a qualidade da
informac¢do que permanece ndao modificada, inclusive
quanto a origem, ao transito e ao destino, corresponde
ao conceito de autenticidade.

60 Suponha-se que uma informagdo sob custddia do
CREF-15 tenha sido classificada como secreta,
fixando-se como termo final da restricdo a ocorréncia
de evento previsto para antes do término do
prazo maximo de 15 anos. Nesse caso, é correto
afirmar que, consumado o evento, a informacdo
tornar-se-a automaticamente de acesso publico,
independentemente de ato formal de desclassificagdo.

61 Nos termos do Decreto n? 7.724/2012, a restri¢do de
acesso as informagdes pessoais relativas a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem depende de prévia
classificagdo em grau de sigilo, ainda que o acesso
por terceiros possa ser autorizado por previsao legal
ou pelo consentimento expresso da pessoa a que
se referirem.

62 Indeferido o acesso a informac¢do ou o fornecimento
das razOes da negativa, o interessado podera recorrer,
no prazo de dez dias contados da ciéncia da decisdo,
a autoridade hierarquicamente superior a que a
proferiu, que devera manifestar-se em cinco dias.

63 Os comandantes da Marinha, do Exército e da
Aerondutica possuem competéncia para classificar
informac0es no grau ultrassecreto, devendo a decisdao
ser ratificada pelo respectivo ministro de Estado no
prazo regulamentar.

Com base na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD) —, julgue os itens a seguir.

64 O dado biométrico vinculado a uma pessoa natural
constitui dado pessoal sensivel, ainda que seja
coletado exclusivamente para autenticar a sua
identidade em sistema eletronico.

65 Na participacdo de crianca em jogo eletronico, o
controlador poderd exigir dados pessoais, além dos
estritamente necessarios a atividade, desde que ele
obtenha consentimento especifico e em destaque de
um dos pais ou do responsavel legal.

66 Quando o tratamento se fundamentar no legitimo
interesse do controlador, somente poderdo ser
utilizados os dados estritamente necessarios a
finalidade pretendida, cabendo ao controlador adotar
medidas que assegurem a transparéncia da operagao.

Auxiliar Administrativo
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A revogagao do consentimento invalida
retroativamente todos os tratamentos realizados
anteriormente com fundamento na autorizagdo do
titular, ainda que ele ndo tenha requerido a eliminagdo
dos dados.

Na realizacdo de estudos em saude publica, a
pseudonimizagdo da base de dados pessoais autoriza
o 6rgdo de pesquisa a transferi-la a terceiro contratado
para analise, desde que a informagdo adicional
necessaria a reidentificagdo permanec¢a separada e
em ambiente controlado e seguro.

Suponha-se que, apds corrigir dado pessoal inexato
a pedido do titular, o CREF-15 tenha postergado para
a atualizagdo cadastral mensal a comunicagdo aos
agentes de tratamento com os quais compartilhou
o dado, embora fosse possivel comunica-los
imediatamente, sem esforco desproporcional. Nesse
caso, é correto afirmar que a medida atende a
LGPD, pois assegura que os demais agentes repitam
a corregao.

O dever de garantir a seguranca das informagdes
relativas aos dados pessoais, apés o término do
tratamento, subsiste apenas para o controlador e o
operador, ndo alcangando outras pessoas que tenham
intervindo em alguma de suas fases.

ANOTACOES
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Um Conselho Regional promoveu revisdo dos
procedimentos adotados pelo setor de suprimentos.
Durante os trabalhos, elaborou-se o quadro de distribui¢ao
do trabalho (QDT), reorganizou-se o arranjo fisico do
almoxarifado, substituiu-se o inventario geral anual pelo
inventario rotativo e foram levantados dados relativos ao
estoque de papel A4: consumo anual de 2.400 resmas;
estoque médio de 200 resmas; custo de emissdo de
pedido de RS 100; e custo anual de armazenagem de RS 3
por resma.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir.

71 O quadro de distribuigdo do trabalho (QDT) constitui
um instrumento de organizacdo e métodos apto a
evidenciar aspectos como a duplicidade de tarefas e o
desequilibrio na carga de trabalho entre os servidores
da unidade.

72 Considerados os dados apresentados, o lote
econémico de compra do papel A4 corresponde a
200 resmas.

73 O inventario rotativo caracteriza-se pela contagem
simultdnea de todos os itens do almoxarifado,
exigindo a paralisacdo das atividades do setor durante
sua realizacdo.

74 O giro do estoque de papel A4 é de 12 vezes ao ano,
indicador que expressa o numero de renovacGes do
estoque médio no periodo.

A respeito da administracdo, julgue os itens seguintes.

75 Ha diferentes tipos de manuais administratives, como
o manual de organizagdo, que apresenta a estrutura, o
organograma e as competéncias das unidades, assim
como o manual de procedimentos, que descreve a
forma de execucdo das rotinas de trabalho.

76 Na administragdo financeira, o orgamento
desempenha, simultaneamente, funcdo de
planejamento e de controle, pois traduz os planos
em termos quantitativos e serve de padrdo para o
confronto com os valores efetivamente realizados.

77 O controle concomitante é aquele exercido antes do
inicio da atividade, com finalidade eminentemente
preventiva, evitando a ocorréncia de desvios.

78 Treinamento e desenvolvimento sdo expressées
equivalentes, pois ambos destinam-se a preparar o
colaborador para o desempenho do cargo por ele
atualmente ocupado.

80 A sociedade de economia mista, integrante da
administragdo indireta, possui personalidade juridica
de direito privado, tem a sua criagao autorizada por
lei especifica e deve ser constituida sob a forma de
sociedade anénima.

81 Os orgdos publicos, por constituirem centros
despersonalizados de competéncia, ndo possuem
personalidade juridica propria.

82 O dever de observar a legalidade, a moralidade e o
interesse publico no exercicio das atribuigdes constitui
responsabilidade basica inerente ao servidor publico,
independentemente do cargo que ocupe.

83 Os servicos publicos destinam-se a satisfacdo de
necessidades da coletividade, devendo ser prestados
de forma intermitente e adequada aos usuarios.

84 Os servigos publicos uti® universi sdo prestados a
destinatarios determinados e podem ser remunerados
mediante taxa, por serem especificos e divisiveis.

85 Pelo principio da impessoalidade, a atuagdo
administrativa deve ser orientada pelo interesse
publico, sendo  permitida a promoc¢do pessoal de
agentes publicos por meio de atos, programas, obras,
servigos ou campanhas oficiais.

86 O principio da eficiéncia exige que a Administracdo
Publica desempenhe as suas atividades buscando os
melhores resultados para a coletividade, mediante
adequada utilizagdo dos recursos publicos.

87 - Pelo principio da publicidade, a Administracdo Publica
deve conferir transparéncia a seus atos, ressalvadas as
hipdteses legais de sigilo.

88 Uma licitagdo tem por finalidade a obtengdo da
proposta de menor prego para a Administragdo, razdo
pela qual consideragdes relativas a inova¢do e ao
desenvolvimento nacional sustentdvel ndo integram
0s seus objetivos legais.

Acerca da estrutura da Administracdo Publica, do regime
dos servidores, dos servigos publicos e dos principios
constitucionais aplicaveis, julgue os itens a seguir.

79 A criagdo de uma autarquia por lei especifica, para
a execucdo descentralizada de atividade tipica do
Estado, caracteriza desconcentracdo administrativa,
pois implica a distribui¢do interna de competéncias no
ambito do ente federativo.

Auxiliar Administrativo

Um Conselho Regional planejou a contratagdo de uma
empresa para realizar a reforma de sua sede. Para tanto:
elaborou o estudo técnico preliminar e o projeto basico;
adotou a modalidade de concorréncia; designou um
servidor efetivo para conduzir o procedimento licitatério; e
optou por ndo divulgar previamente o orcamento estimado,
mediante justificativa constante dos autos, assegurado
0 acesso aos orgaos de controle. Além disso, pretendia
contratar uma instituicdo de notdria especializacdo para
ministrar um curso de aperfeicoamento aos empregados
e adquirir material de expediente por dispensa em razdo
do valor.

Com base nessa situacdo hipotética e naLein®14.133/2021,
julgue os itens a seguir.

89 A designacdo do agente de contratacdo deve recair
sobre o servidor ocupante de cargo efetivo do quadro
permanente da Administracdo, sendo vedada a
designacdo de empregado publico.

90 O orgcamento estimado deve ser sigiloso nas licitagdes,
sendo vedado o seu acesso, durante o certame, aos
orgdos de controle interno e externo.



CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 152 REGIAO

91 A contratacdo da instituicdo de notdria especializagdo
para ministrar um curso de aperfeicoamento aos
empregados do Conselho pode ser enquadrada como
hipdtese de inexigibilidade de licitacdo.

92 Por se tratar de contrata¢do direta, a aquisicdo do
material de expediente por dispensa em razdo do valor
prescinde da instrucdo de processo administrativo,
bastando o empenho da despesa e a emissdo da nota
de recebimento.

93 A modalidade concorréncia admite o critério de
julgamento técnica e prego, nas hipdteses previstas na
Lei n2 14.133/2021.

A respeito dos tipos de organizagdo e estrutura
organizacional, julgue os itens seguintes.

94 Na estrutura linha-staff, os 6rgdos de assessoria
prestam consultoria e recomendagdo especializada,
sem exercer autoridade formal sobre as unidades de
linha, as quais compete a decisdo sobre a adoc¢do das
sugestdes recebidas.

95 A departamentalizagdo por clientes agrupa as
atividades conforme a localizaggo em que sdo
desenvolvidas, o que a faz ser, portanto, especialmente
indicada para organizagGes com atuagdo dispersa em
diferentes regides.

96 O pensamento grupal constitui manifestacdo positiva
da coesdo da equipe, na medida em que amplia a
andlise critica das alternativas e aprimora a qualidade
das decisdes coletivas.

97 A teoria das relagdes humanas evidenciou que o nivel
de producdo dos trabalhadores é determinado mais
pelas normas sociais do grupo e pelas expectativas
que o cercam do que por sua capacidade fisica
ou fisioldgica.

98 A cidadania compreende dimensdes civil, politica e
social, ndo se esgotando na titularidade de direitos,
pois abrange, também, o exercicio de deveres e a
participacdo do individuo na vida da coletividade.

99 As atividades de relagdes publicas relacionam-se
a divulgacdo institucional da organizagdao perante
0 publico externo, ndao ‘abrangendo agdes de
comunicacdo dirigidas ao publico interno.
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101 Os conflitos quanto a lideranga e a divisdo das tarefas
revelam a inviabilidade da equipe formada, devendo a
coordenacgdo, nessa hipdtese, proceder a sua imediata

dissolugao.

102 A realizagdo da audiéncia publica ao final do projeto
para colher sugestdes dos interessados demonstra a
intengdo do Conselho de aperfeicoar o novo sistema
de fiscalizacdo a partir das contribui¢cdes dos publicos

atendidos pela organizacdo.

103 A dupla subordinagdo verificada durante o projeto,
aliada ao carater temporario do agrupamento, é
compativel com o arranjo matricial, no qual convivem
a coordenagdo por projeto e a estrutura funcional

permanente.

Para implantar um novo sistema de fiscalizagdo, um
Conselho Regional constituiu uma equipe temporaria
composta de servidores das areas de tecnologia, juridica e
de fiscalizagdo. Nas primeiras semanas de implanta¢do do
sistema, surgiram conflitos quanto a lideranga e a divisdo
das tarefas, superados apds o alinhamento das expectativas
e o estabelecimento de normas de convivéncia. Ao longo da
implantagdo, os integrantes responderam simultaneamente
ao gerente do projeto e aos respectivos chefes de suas
unidades de origem. Concluida a implantagdo, a equipe foi
desfeita, e os servidores retornaram as suas unidades. Ao
final, realizou-se uma audiéncia publica para apresentar o
novo sistema e colher sugestdes dos interessados.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir.

100 A constituicdo de equipe temporaria para implantar
o0 novo sistema de fiscalizagdo, com sua dissolugdo
apds a conclusdo dos trabalhos e com o retorno
dos integrantes as respectivas unidades de origem,
evidencia a possibilidade de formacdo de equipes
temporarias para a execugao de objetivos especificos
no ambito das organizagdes.

Auxiliar Administrativo

Acerca da comunicagdo organizacional, da redagdo oficial
e das rotinas de protocolo e de expedi¢cdo de documentos,

julgue os itens seguintes.

104 A redagao oficial admite dois fechos para as

comunicagdes: Respeitosamente, empregado
nas correspondéncias dirigidas a autoridades de
hierarquia superior; e Atenciosamente, utilizado nas
correspondéncias destinadas a autoridades de mesma

hierarquia ou de hierarquia inferior.

105 O emprego dos pronomes de tratamento na redagdo
oficial impde a concordancia verbal na segunda
pessoa, uma vez que se dirigem diretamente ao
interlocutor, como em “Vossa Senhoria deveis deferir
o pedido”.

106 O oficio é o expediente utilizado para a comunicagao
oficial entre drgdos da Administracdo Publica e,
também, entre a Administracdo Publica e particulares,

observadas as normas de redacéo oficial.

107 A rede informal de comunicagdo, embora ndo prevista
no organograma, transmite informagdes com rapidez
e pode ser aproveitada pelo gestor como fonte de

diagndstico do clima organizacional.

108 Nas rotinas de protocolo, a apensagdo consiste
na unido definitiva e irreversivel de documentos a
um processo, ao passo que a anexacdao é medida
provisodria, destinada ao estudo conjunto de processos

que permanecem auténomos.

109 Na expedicdo de correspondéncia, o documento
original deve ser retido no arquivo do dérgdo
remetente, encaminhando-se ao destinatario a cépia
devidamente autenticada, procedimento o qual

assegura a fidedignidade do registro institucional.
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Um Conselho Regional analisou o atendimento prestado
aos usudrios para emissdo de carteira profissional.
Constatou-se que o interessado enviou a documentagdo
pelo site, telefonou para confirmar o recebimento da
documentagdo e compareceu ao atendimento presencial,
passando pela recepg¢do e pelo setor técnico. Cada etapa
foi avaliada separadamente. Em determinado dia, a fila
de atendimento incluia uma gestante, uma pessoa com
deficiéncia e 2 idosos, um deles com 82 anos de idade. No
mesmo periodo, um profissional, acreditando que os seus
documentos haviam sido perdidos, dirigiu-se ao balcdo em
tom exaltado. O servidor manteve, entdo, a calma, ouviu a
manifestacdo e comprovou que a documentacgao havia sido
regularmente recebida.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
seguintes.

110 O conjunto dos contatos mantidos pelo usudrio com a
instituicdo, do acesso ao site ao atendimento no setor
técnico, constitui o ciclo de servico, sendo cada um
deles um momento da verdade capaz de influenciar a
percepcao final de qualidade.

111 No episédio envolvendo o profissional exaltado, a
tolerancia exigiria do servidor que concordasse com
a versao apresentada pelo usudrio, abstendo-se de
contradizé-la, ainda que dispusesse de elementos
para demonstrar a sua improcedéncia.

112 O atendimento telefénico destinado a confirmacdo
do recebimento da documentagdo constitui forma de
atendimento ao publico que deve observar os mesmos
padrdes de cortesia, objetividade e clareza exigidos no
atendimento presencial.

113 Os profissionais que procuram o Conselho para
emissdo de carteira profissional constituem publico
interno da instituicdo.

114 A avaliacdo da satisfacdo dos usuarios quanto aos
servicos publicos prestados deve ser realizada de
forma continuada, com o objetivo de subsidiar o
aperfeicoamento da prestagdo e a reorientacdo das
acOes institucionais.

115 Diante de uma hipotética reclamacdo relativa a falha
atribuida a outro Conselho, a postura profissional
correta consiste em o -atendente informar que o
assunto ndo integra as suas atribuicdes, eximindo-se
de adotar qualquer  providéncia quanto ao
encaminhamento da demanda.

Um Conselho Regional identificou documentos acumulados
em um depdsito, sem tratamento arquivistico, incluindo
documentos produzidos pela propria entidade e
documentos recebidos por associacdo profissional
extinta. Para regularizar a situagdo, constituiu-se um
grupo de trabalho para analisar, avaliar e selecionar os
documentos, aplicando o cédigo de classificacdo e a tabela
de temporalidade. Também se implantou um sistema de
gestdo de documentos arquivisticos digitais e iniciou-se
a digitalizacdo do acervo corrente com utilizacdo de
assinatura eletronica e metadados.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
seguintes.

116 A separagdo entre os documentos produzidos pelo
Conselho e aqueles recebidos da associacdo extinta
atende ao principio da proveniéncia, segundo o qual
os documentos de uma mesma origem ndo devem ser
misturados aos de origem diversa.

Auxiliar Administrativo
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A implantagdo de Sistema Informatizado de Gestdo
Arquivistica de Documentos (SIGAD) permite
controlar o ciclo de vida dos documentos, desde a sua
produgdo até a sua destinagdo final, observados os
principios arquivisticos.

A destinagdo dos documentos analisados pelo
grupo de trabalho poderad ser executada mediante
eliminagdo  imediata, independentemente de
publicagdo de listagem descritiva e de autorizagdo da
instituicdo arquivistica publica competente.

A digitalizacdo de documentos em suporte fisico
dispensa a captura de metadados e a utilizacdo de
assinatura eletronica, desde que a imagem obtida
seja legivel.

A tabela de temporalidade é o instrumento
arquivistico utilizado para estabelecer os prazos de
guarda dos documentos e definir a sua destinagdo
final, que poderad consistir na eliminacdo ou na
guarda permanente.

ANOTACOES



